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株式会社電通リサーチ 大阪支社

2008年4月25日報道関係各位

この度、株式会社電通リサーチ大阪支社（大阪市北区堂島、取締役大阪支社長 安部 謙）は、関西（２府

４県：大阪府、京都府、兵庫県、奈良県、滋賀県、和歌山県）、関東（１都３県：東京都、神奈川県、千葉県、

埼玉県）に居住する20～69歳の男女で「２～３ヶ月に１回以上車を運転する」方々を対象に、「ETC利用実態

調査」を実施し、その結果をまとめましたので発表させていただきます。

実施期間は２００８年４月１１日（金）～４月１３日（日）、調査手法は電通リサーチのクイックインターネット調査

システム「ＤＲ９１９」（ＤＲクイック）を用いた自記式アンケートにより行い、有効な回答を1,000名から得られました。

【結果のまとめ】 ※「調査結果の概要」については次ページ以降を参照ください。

１．ＥＴＣの浸透状況と利用開始プロセス

■ふだん車を運転する人の65%がＥＴＣを利用。未利用者も含めほぼ100%がサービス内容まで知っている。

■ＥＴＣの基本的なメリットは利用者・未利用者問わずよく認知され、魅力ポイントとしても認識されている。

■利用者の半数以上は「実際の利用シーン」がＥＴＣの認知経路。次いで「テレビＣＭ・チラシなどの広告」。

■ＥＴＣの利用動機は「ノンストップ」「お得感」「キャッシュレス」。

■サービス開始当初の「他車に先んじる優越感」も普及が進んだ近年は急速に薄れつつある。

２．ＥＴＣの利用実態

■ＥＴＣ利用者のうち、約1割は家族のＥＴＣカードを共用している。

■サービスの先行した関東では関西より利用暦の長いユーザーが多い。

■最近利用し始めたＥＴＣユーザーの利用頻度は、5年以上前から利用している初期ユーザーの約3分の１。

今やＥＴＣは低頻度ユーザーまで裾野を広げつつある。

→＊大きな差ではないが「ほぼ毎日」使う人はやや関西の方が多い。

■ＥＴＣユーザーの月平均の通行料は4,241円。利用頻度の高い初期ユーザーは最近ユーザーの約2倍。

■ＥＴＣを賢く使う人は「夜討ち朝駆け」。時には「急ぐより回れ」と「ひと休み」。

３．ＥＴＣに対する満足度

■ＥＴＣへの総合的な満足度は6割に留まり、「割引サービス」や「専用ゲート」の充実、「誘導表示」の改善などが

望まれている。

４．ＥＴＣ未利用者の意識

■必要性の低さが最大の理由であるが、それ以外では「車載器の価格」と「手続きの面倒さ」が利用阻害要因。

→＊未利用者の理由で「有料道路を利用しない」という人は関東よりも関西の方が多い傾向。

■未利用者の半数近くが「利用したい」という意向を示す。利用の動機は現利用者と同じく「ノンストップ」「お得感」

「キャッシュレス」。

＜お問合せ先＞

ｉｎｆｏ@dentsuresearch.co.jp

【関西マーケット・アイズＶｏｌ．６】

電通リサーチ「ETC利用実態調査」より

ふだん車を運転する人の65%がＥＴＣを利用し
今や比較的利用頻度の低いユーザーまで裾野を拡大している

◇
ＥＴＣ利用のポイントは「ノンストップ」「お得感」「キャッシュレス」

かつての「優越感」は普及拡大とともに薄れつつある
◇

ＥＴＣを賢く使う人は「夜討ち朝駆け」、時には「急ぐより回れ」と「ひと休み」
◇

サービスを総合的にみてＥＴＣに満足感を持つ人は６割程度に留まる
「割引サービス」や「専用ゲート」の充実、「ゲートへの誘導表示」の改善が望まれている
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注）数値は回収数（Ｎ）を100とした％

注）数値は回収数（Ｎ）を100とした％

【調査結果の概要】

１．ＥＴＣの浸透状況と利用開始プロセス

（１）ＥＴＣの利用・認知状況

■ふだん車を運転する人の65%がＥＴＣを利用。未利用者も含めほぼ100%がサービス内容まで知っている。

今回の調査対象である2～3ヶ月に1回以上車を運転する人の中で、ＥＴＣをすでに「利用している」人は64.7%と
6割強を占める。また、まだ利用していない人の中でも、9割以上が「サービス内容までよく知っている」としている。

→知っているもの

→魅力に感じるもの

【

凡
例
】

料金所を止まらずにス
ムーズに通過できる

後払いシステムなので
現金を用意しなくてよい

深夜割引や早朝割引な
ど様々な割引サービス
が受けられる

マイレージによるポイン
トを貯めると割引になる

料金の請求明細で行動
の履歴が残る

ETCが増えると料金所
付近での渋滞が減る

料金所で止まらないの
で車の燃費がよくなる

料金所で止まらないの
で排気ガスの量が減り
環境によい

料金所で止まらないの
で周辺の騒音が減る

ひとつもない
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＜ＥＴＣ利用者＞
（Ｎ＝647）

＜ＥＴＣ未利用者＞
（Ｎ＝353）

現在利用している
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利用していないが
ｻｰﾋﾞｽ内容まで
よく知っている
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現利用
+内容認知

97.7
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（２）ＥＴＣの認知内容と魅力度

■基本的なメリットは利用者・未利用者問わずよく認知され、魅力ポイントとしても認識されている。

「料金所を止まらずに通過できる」「後払いで現金いらず」「通行料金割引サービス」「マイレージ割引」などＥＴ
Ｃの基本的なメリットは利用者は勿論、未利用者でも８～９割方の人が認知しており、魅力に感じている割合も高
い。
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（３）ＥＴＣ認知経路

■利用者の半数以上は「実際の利用シーン」がＥＴＣの認知経路。次いで「テレビＣＭ・チラシなどの広告」。

ＥＴＣを知った経路は半数以上が「料金所を止まらずに通過する利用者」の実際の姿である。次いで、「テレビＣ
Ｍ・チラシなどの広告」、「新聞の報道やテレビのニュース・番組」をみて知った人が多い。

→＊ＥＴＣ利用開始時期別にみると、「5年以上前」の初期の加入者では「実際の利用者や利用シーン」からの
認知は最近の加入者ほど多くはなく、「報道やニュース」「店頭の車載器」などによる認知が多かったことがわかる。

注）数値は自己名義ＥＴＣカード利用者（Ｎ）を100とした％

ＥＴＣ利用開始時期別

利用者が料金所を止まら
ずに通過するのを実際に
みて

テレビＣＭやチラシなどＥＴ
Ｃの広告をみて

新聞の報道やテレビの
ニュース・番組などをみて

カー用品店などの店頭で
車載器をみて

友人・知人が使っているの
をみて

カー用品店などのキャン
ペーンで

友人・知人の勧めで

インターネットの企業のHP
などをみて

家族の勧めで

車の販売店で勧められて

インターネットのブログや
書き込みをみて

カー用品店の店員に勧
められて

その他

利用者が料金所を止まら
ずに通過するのを実際に
みて

テレビＣＭやチラシなどＥＴ
Ｃの広告をみて

新聞の報道やテレビの
ニュース・番組などをみて

カー用品店などの店頭で
車載器をみて

友人・知人が使っているの
をみて

カー用品店などのキャン
ペーンで

友人・知人の勧めで

インターネットの企業のHP
などをみて

家族の勧めで

車の販売店で勧められて

インターネットのブログや
書き込みをみて

カー用品店の店員に勧
められて

その他
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（４）ＥＴＣの利用理由

■ＥＴＣの利用動機は「ノンストップ」「お得感」「キャッシュレス」。
■サービス開始当初の「他車に先んじる優越感」も普及が進んだ近年は急速に薄れつつある。最近は割引
サービスの充実で「キャッシュレス」より「お得感」が先行。

ＥＴＣの利用理由は、「料金所を止まらずにスムーズに通過できる」（ノンストップ）、「割引サービスがあってお得」
（お得感）、「現金を用意しなくてよいので便利」（キャッシュレス）がトップ３。
→＊利用開始時期別にみると、「5年以上前」の加入者は「割引サービス」よりも「キャッシュレス」を利用理由と
する人が多いが、「３～４年前」以降の加入者は「割引サービス」が「キャッシュレス」を上回る。また、「ＥＴＣ
未利用者に先行する優越感」は普及が進むにつれ利用理由としては次第に減少する。

注）数値は自己名義ＥＴＣカード利用者（Ｎ）を100とした％

ＥＴＣ利用開始時期別

料金所を止まらずにス
ムーズに通過できるから

いろいろな割引サービスが
あるのでお得だから

現金を用意しなくてよいの
で便利だから

料金が後払いなので便利
だから

ETCをつけていない車より
先に行けたりすると優越感
があるから

料金所で止まらなくてよい
ので燃費が向上するから

ストップ＆ゴーを繰り返さ
ないので排気ガスの量が
減り環境によいから
料金の支払い状況が月ご
とに管理できるので便利だ
から
料金の請求明細で行動の
履歴が残るので便利だか
ら
ガソリンが値上がりしたの
で通行料で移動コストを抑
えたいから

その他

料金所を止まらずにス
ムーズに通過できるから

いろいろな割引サービスが
あるのでお得だから

現金を用意しなくてよいの
で便利だから

料金が後払いなので便利
だから

ETCをつけていない車より
先に行けたりすると優越感
があるから

料金所で止まらなくてよい
ので燃費が向上するから

ストップ＆ゴーを繰り返さ
ないので排気ガスの量が
減り環境によいから

料金の支払い状況が月ご
とに管理できるので便利だ
から

料金の請求明細で行動の
履歴が残るので便利だか
ら

ガソリンが値上がりしたの
で通行料で移動コストを抑
えたいから

その他
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■ＥＴＣ利用者のうち、約1割は家族のＥＴＣカードを共用している。

ＥＴＣ利用者64.7%の内、「自分名義のＥＴＣカード」利用者は59.1%、「家族名義のＥＴＣカード」利用者は5.6%と約1
割は家族のカードを共有して使っている。

注）数値は回収数（Ｎ）を100とした％

（１）ＥＴＣカードの共有状況

注）数値は自己名義ＥＴＣカード利用者（Ｎ）を100とした％

58.0

59.1

60.2

自分名義のカー
ドを利用している

5.6

6.6

4.6

家族の名義の
カードを使うこと
がある

35.2

35.4

35.3

ETCカードは持っ
ていない・利用し
ていない

3.4

2.8

4.0

17.2

14.6

12.0

５年以上前

41.5

43.8

39.2

３～４年前

25.2

20.3

22.8

２年前 １年前（昨年）

17.8

15.9

19.6

今年に
なってから

61.0

51.2

＜全 体＞
（Ｎ=1,000）

＜関 東＞
（Ｎ=500）

＜関 西＞
（Ｎ=500）

２．ＥＴＣの利用実態

（２）ＥＴＣ利用開始時期

■サービスの先行した関東では関西より利用暦の長いユーザーが多い。

ＥＴＣ加入者の利用開始時期をみると、3年前までの利用者で56.1%と5割を超え、ここ2年間の加入者が残り45%を
占める。
→＊サービスが先行して開始された関東では、3年以上前の加入者の割合が関西より1割程度上回る。

＜全 体＞
（Ｎ=591）

＜関 東＞
（Ｎ=290）

＜関 西＞
（Ｎ=301）
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■最近利用し始めたＥＴＣユーザーの利用頻度は、5年以上前から利用している初期ユーザーの約3分の１。
今やＥＴＣは低頻度ユーザーまで裾野を広げつつある。

ＥＴＣの利用頻度（＝高速道路・有料道路の利用頻度）をみると、7割が「月に1回」以上利用しており、利用者
全体で平均すると「月に３日程度」利用していることになる。

→＊ＥＴＣ利用開始時期別に傾向をみると、「5年以上前」に加入した初期ユーザーは「月に1回」以上利用者の
割合が８割を占め月平均の利用日数で5.37日となる。それに対し「昨年～今年」に加入した最近ユーザーは、月
平均で1.98日と初期ユーザーに比べると約3分の１程度。高速道路をよく使う高頻度ユーザーから低頻度ユー
ザーへ利用者の裾野は広がっている。

注）数値はＥＴＣ利用者（Ｎ）を100とした％
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3.1

2.8

週に1～2日

15.0

16.1

13.9

15.0

17.5

16.8

13.8

20.7

29.4

19.8

21.9

26.9

24.4

2～3週間
に1回

1ヶ月に1回
2～3ヶ月
に1回

それ以下

（３）ＥＴＣ利用頻度

＜全 体＞
（Ｎ=647）

＜関 東＞
（Ｎ=323）

＜関 西＞
（Ｎ=324）

＜5年以上前＞
（Ｎ=86）

＜3～4年前＞
（Ｎ=245）

＜2年前＞
（Ｎ=135）

＜昨年～今年＞
（Ｎ=125）

全

体

エ
リ
ア
別

Ｅ
Ｔ
Ｃ
利
用
開
始
時
期
別

月平均
利用日数

3.31

2.86

3.76

5.37

3.35

3.52

1.98

【月平均利用日数の算出】
「ほぼ毎日」＝25.8日（週6日×4.3週）、「週に3～4日」＝15.05日（週3.5日×4.3週）、「週に1～2日」＝6.45日（週1.5日×4.3週）、「2～3
週間に1回」＝1.72日（週0.4日（2.5週に1日）×4.3週）、「1ヶ月に1回」＝1日、「2～3ヶ月に1回」＝0.43日（0.1日（10週間に1日）×4.3週）、
「それ以下」＝0.215日（0.05日（20週間に1日）×4.3週）として各カテゴリーの度数に乗じて加重平均により算出した。

70.5

58.4

63.6

78.7

83.7

24.4

15.9

14.8

10.4

71.5

69.5
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■ＥＴＣユーザーの月平均の通行料は4,241円。利用頻度の高い初期ユーザーは最近ユーザーの約2倍。

ＥＴＣユーザーのひと月の通行料は「1,000円～3,000円未満」が37.9%と最も多く4割弱を占める。ユーザー全体を
平均すると4,241円となっている。

→＊利用開始時期別に傾向をみると、利用頻度の高い「5年以上前」に加入した初期ユーザーは平均6,174円で
あるのに対し、「昨年～今年」に加入した最近ユーザーは3,012円と2倍の開きがある。

注）数値ＥＴＣ利用者は（Ｎ）を100とした％

（４）高速道路・有料道路の月額通行料

7.0

10.6

14.8

20.8

27.9

38.0

40.7

44.8 8.0

5.6

4.3

6.8

9.3

6.5

3.7

2.4

2.3 8.1

14.6

14.2

13.9

1,000円
未満

37.9

36.2

39.5

1,000円～
3,000円
未満

13.8

16.8

17.5

15.0

23.1

27.9

25.5

3,000円～
5,000円
未満

5,000円～
10,000円
未満

12.1

12.7

11.4

14.0

14.7

12.6

10,000円～
15,000円
未満

2.4

2.9

2.2

2.8

2.5

2.6

15,000円～
20,000円
未満

2.0

1.5

0.0

2.5

1.9

2.2

20,000円
以上

月額通行料
平均

¥4,241

¥4,112

¥4,370

¥6,174

¥4,539

¥3,830

¥3,012

＜全 体＞
（Ｎ=647）

＜関 東＞
（Ｎ=323）

＜関 西＞
（Ｎ=324）

＜5年以上前＞
（Ｎ=86）

＜3～4年前＞
（Ｎ=245）

＜2年前＞
（Ｎ=135）

＜昨年～今年＞
（Ｎ=125）

全

体

エ
リ
ア
別

Ｅ
Ｔ
Ｃ
利
用
開
始
時
期
別

【月額通行料平均金額の算出】
「1,000円未満」＝750円、「1,000円～3,000円未満」＝1,500円、「3,000円～5,000円」＝4,000円、「5,000円～10,000円未満」＝7,500円、
「10,000円～15,000円未満」＝12,500円、「15,000円～20,000円未満」＝17,500円、「20,000円以上」＝22,500円として各カテゴリーの度
数に乗じて加重平均により算出した。

31.4

25.3

24.4

21.6
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（５）ＥＴＣ利用開始後の行動変化

■ＥＴＣを賢く使う人は「夜討ち朝駆け」。時には「急ぐより回れ」と「ひと休み」。
ＥＴＣを利用し始めたことでの行動の変化をみると、「通行料金の割引情報をこまめにチェックするようになった」
とする人が最も多く35.7%と3割を超える。次いで「以前より朝早く出るようになった」29.4%、「高速道路・有料道路を
使うことが増えた」28.7%、「以前より遅く出るようになった」24.3%といった変化が挙げられている。「割引サービスを
受けるためゆっくり走ったりＳＡで時間待ちするようになった」人も17.9%と2割近くみられる。
割引サービスの時間帯に合わせて走行したり、時には走らずＳＡで時間待ちしたり、中には一度手前の出口で
降りて再度乗り直すなどの離れ業を駆使するユーザーも少なくないと言う。「出来るだけ通行料を安くしたい」とい
う生活者の努力が垣間みられるようだ。
→＊利用頻度の少ない「昨年～今年」に利用を開始した最近ユーザーは、それ以前のユーザーに比べると行
動の変化は少なく、まだＥＴＣのメリットを使いこなせていない様子がみて取れる。

通行料金の割引情報をこ
まめにチェックするように
なった

有料道路を使うときは以前
より朝早く出るようになった

高速道路や有料道路を使
うことが増えた

有料道路を使うときは夜間
など以前より遅く出るよう
になった
高速道路等で以前より渋
滞に巻き込まれることが少
なくなった
割引を受けるためにゆっく
り走ったりＳＡで時間待ち
をするようになった

レジャーでドライブをするこ
とが多くなった

請求明細を見て高速道路
や有料道路の利用をセー
ブするようになった

仕事で車を使うことが多く
なった

その他

通行料金の割引情報をこ
まめにチェックするように
なった

有料道路を使うときは以前
より朝早く出るようになった

高速道路や有料道路を使
うことが増えた

有料道路を使うときは夜間
など以前より遅く出るよう
になった

高速道路等で以前より渋
滞に巻き込まれることが少
なくなった

割引を受けるためにゆっく
り走ったりＳＡで時間待ち
をするようになった

レジャーでドライブをするこ
とが多くなった

請求明細を見て高速道路
や有料道路の利用をセー
ブするようになった

仕事で車を使うことが多く
なった

その他

35.7

29.4

28.7

24.3

20.4

17.9

14.5

3.1

2.8

12.5

0 20 40 60
（％）

36.5

33.1

29.7

27.9

21.1

18.9

14.2

3.4

2.5

11.5

0 20 40 60
（％）

34.9

25.6

27.8

20.7

19.8

17.0

14.8

2.8

13.6

3.1

0 20 40 60
（％）

＜関　東＞
（Ｎ＝323）

＜関　西＞
（Ｎ＝324）

＜全　体＞
（Ｎ＝647）

37.2

32.6

30.2

23.3

14.0

17.4

8.1

0.0

4.7

9.3

0 20 40 60
（％）

35.5

31.0

30.6

30.6

22.0

22.9

16.7

3.7

3.3

11.8

0 20 40 60
（％）

38.5

30.4

28.9

21.5

25.9

17.8

15.6

3.7

14.8

3.7

0 20 40 60
（％）

36.0

24.8

29.6

12.8

13.6

11.2

15.2

4.0

14.4

0.8

0 20 40 60
（％）

＜3～4年前＞
（Ｎ＝245）

＜2年前＞
（Ｎ＝135）

＜5年以上前＞
（Ｎ＝86）

＜昨年～今年＞
（Ｎ＝125）

注）数値は自己名義ＥＴＣカード利用者（Ｎ）を100とした％

ＥＴＣ利用開始時期別
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注）数値はＥＴＣ利用者（Ｎ）を100とした％

■ＥＴＣへの総合的な満足度は6割に留まり、「割引サービス」や「専用ゲート」の充実、「誘導表示」の改善など
が望まれている。

ＥＴＣシステムについて「総合的に」満足している人は60.3%と6割に留まる。個別評価の中では、「ＥＴＣが使える
箇所」への満足度は7割強の人に評価されてはいるものの、その他の項目は50%を割り、中でも「割引サービスの
内容」や「割引サービスの割引率」では不満が満足を上回る結果をみせ、評価の低さが目につく。
また、「専用ゲートの数」や「ＥＴＣゲートへの誘導表示の分かりやすさ」も3割の人が不満を示しており、充実・改
善が望まれている。
→＊利用頻度が高く高額の通行料を払っている「5年以上前」からの初期ユーザーほど割引サービスへの評価
は厳しく、総合満足度も50%を下回る。「専用ゲートの数」「誘導表示」への不満もこの層では多い。

３．ＥＴＣに対する満足度

76.7

77.1

77.0

72.8

12.8

12.2

18.5

16.8

満足　計

75.6

76.0

76.5

ど ちらとも

いえない

15.4

14.6

15.0

不満　計

9.0

9.0

9.0

10.5

10.6

4.4

10.4

34.9

42.4

51.9

56.8

17.4

26.5

20.0

24.0

46.4

46.8

47.2

満足　計

23.3

22.3

24.4

どち らとも

いえない

19.2

28.1

31.0

47.7

28.4

31.3

29.8

不満　計

33.7

42.4

45.2

47.2

27.9

31.4

25.2

30.4

満足　計

42.9

43.4

44.0

ど ち らとも

いえない

30.2

27.9

29.1

不満　計

27.5

28.2

26.9

38.4

26.1

29.6

22.4

25.6

31.4

37.8

32.0

33.7

33.9

26.7

32.8

32.5

32.3

32.1

満足　計

31.8

32.2

31.5

どち らとも

いえない

35.2

35.6

34.7

40.7

36.4

35.3

35.9

不満　計

19.8

29.8

37.0

32.8

33.7

35.1

27.4

28.8

満足　計

30.9

30.1

29.4

ど ち らとも

いえない

30.9

35.3

33.1

不満　計

36.8

35.3

38.3

46.5

35.1

35.6

38.4

23.3

31.8

37.0

33.6

52.3

53.5

45.9

51.2

27.6

31.7

35.8

満足　計

52.1

54.2

50.0

ど ち らとも

いえない

15.2

17.0

14.7

24.4

14.2

18.3

16.2

不満　計

48.8

56.3

67.4

62.4

32.6

31.8

23.7

26.4

満足　計

59.3

60.3

61.3

ど ち らとも

いえない

28.4

27.2

27.8

不満　計

11.9

11.5

12.3

18.6

11.8

8.9

11.2

＜全 体＞（Ｎ=647）

＜関 東＞（Ｎ=323）

＜関 西＞（Ｎ=324）

＜5年以上前＞（Ｎ=86）

＜3～4年前＞（Ｎ=245）

＜2年前＞（Ｎ=135）

＜昨年～今年＞（Ｎ=125）

全
体

エ
リ
ア
別

Ｅ
Ｔ
Ｃ
利
用
開
始
時
期
別

＜全 体＞（Ｎ=647）

＜関 東＞（Ｎ=323）

＜関 西＞（Ｎ=324）

＜5年以上前＞（Ｎ=86）

＜3～4年前＞（Ｎ=245）

＜2年前＞（Ｎ=135）

＜昨年～今年＞（Ｎ=125）

全
体

エ
リ
ア
別

Ｅ
Ｔ
Ｃ
利
用
開
始
時
期
別

＜全 体＞（Ｎ=647）

＜関 西＞（Ｎ=324）

＜5年以上前＞（Ｎ=86）

＜3～4年前＞（Ｎ=245）

＜2年前＞（Ｎ=135）

＜昨年～今年＞（Ｎ=125）

全
体

エ
リ
ア
別

Ｅ
Ｔ
Ｃ
利
用
開
始
時
期
別

＜関 東＞（Ｎ=323）

【ETCが使える有料道路の箇所】 【料金所のETC専用ゲートの数】 【ETCゲートへの誘導表示の分かりやすさ】

【割引サービスの内容（時間帯や区間など）】 【割引サービスの割引率】 【目的地までの所要時間の早さ（以前より早くなった）】

◆総合的にみて・・・

総
合
満
足
度

不満 計満足 計

「
ま
っ
た
く
満
足
し
て
い
な
い
」

+

「
あ
ま
り
満
足
し
て
い
な
い
」

「
や
や
満
足
し
て
い
る
」

+

「
非
常
に
満
足
し
て
い
る
」

＜ 凡 例 ＞




